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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ ดังนี้ 
 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
1. การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

 มีช่องทาง
หลากหลาย 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่สำนักงาน เบอรโ์ทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงาน
สรุปจำนวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน    และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน 
และกำชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
การดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

๑จัดให้มีช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง ดำเนินการเมื่อ
วันที่1 เดือนตุลาคม  พ.ศ.2566 

2.หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกๆ กอง/สำนัก ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

๑.งานต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์.
ดำเนินการเมื่อวันที่วันที่1 เดือน
ตุลาคม  พ.ศ.2566 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

3. หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

สำนักปลัด  ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้ง
สำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็น
บนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการใน
ภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

๑.จัดให้มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ให้หลากหลาย
ช่องทางดำเนินการเมื่อวันที่1 
เดือนตุลาคม  พ.ศ.2566 

4. หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ทุกๆ กอง/สำนัก ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสัก
ถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

๑. ตอบข้อสักถาม โดยจัดให้มี
ช่องทางในการตอบข้อซักถาม
ผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน
ดำเนินการเมื่อวันที่1 เดือน
ตุลาคม  พ.ศ.2566 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

5. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง 
เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

๑ช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต ดำเนินการเมื่อวันที่1 
เดือนตุลาคม  พ.ศ.2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


