
 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลไผ 

อำเภอราษีไศล  จังหวัดศรีสะเกษ 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน 

ขององคการบริหารสวนตำบลไผ อำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพ่ือจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลไผ พบวาคะแนน

ภาพรวมอยูที ่ 94.08  คะแนน และอยูในระดับ  ผานดี  โดยแบงคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

          

                     ภาพท่ี 1 คะแนนภาพรวม                            ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอยีดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาที่ 100 
2 การใชงบประมาณ 100 
3 การใชอำนาจ 97.79 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 100 
5 การแกปญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.94 
7 ประสิทธภิาพการส่ือสาร 94.90 
8 การปรับปรุงการทำงาน 86.77 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 82.14 

10 การปองกันการทจุริต 100 
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3.ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการ ขององคการ
บริหารสวนตำบลไผ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเปน 7 ประเด็น ดังตอไปนี ้
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100 

 
OIT 

 
 

ขอ o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 0 
ขอ o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป 

100 

ขอ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
ขอ o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 
   การเปดเผยขอมูล แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน มีการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลไผ 

ใหปรับปรุงเปนปจจุบัน  
 

ขอที่ตองพัฒนา  

      ไมม ี
 

รักษาระดับ 

   ในเรื่องการไมรับ การไมให เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติ

หนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน

อนาคตและรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลแผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำปรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปรวมทั้งคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ 
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ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

EIT 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

93.40 

ขอ e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 91.40 
ขอ e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

100 

ขอ e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

94.90 

ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 93.90 
ขอ e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม 

71.50 

OIT ขอ o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 100 
ขอ o๑2 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100 
ขอ o๑3 E–Service 100 
ขอ o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
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ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 
   หนวยงานตองใหบริการประชาชน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ปฏิบัติหรือใหบรกิารแกประชาชนอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัตหินวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมและวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผานมาทั้งนี้หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา
มามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพร
ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบมากยิ่งขึ้น 
 

ขอที่ตองพัฒนา  

   พัฒนาการดําเนินการอยางตอเน่ืองและปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด  ปฏิบัติตอบุคคลภายนอกโดยเทา
เทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการปรบัปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น และพัฒนาระบบบริการE-Service 
ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยอยูเสมอ พรอมท้ังจัดทํา/ปรับปรุงคูมือขั้นตอนการใชบริการ E-Service เผยแพรให
ประชาชนทราบ 
 

รักษาระดับ 

   การเปดเผยขอมูลในเรื่องคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการใหบริการ  
การใหบริการ E–Service การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพอยาง
ตอเนื่อง 
 
 
 

ประเด็นที่ 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

EIT ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 94.40 
ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

95.90 

ขอ e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

94.40 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

OIT ขอ o1 โครงสราง 100 
ขอ o๒ ขอมูลผูบริหาร 100 
ขอ o๓ อำนาจหนาที่ 100 
ขอ o4 ขอมูลการติดตอ 100 
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ขอ o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 
ขอ o6 Q&A 100 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 

   ไมมีขอที่ไดคะแนนตำ่กวา 85 คะแนน  
 

ขอที่ตองพัฒนา 

   หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทาง นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและ
สะดวกในการใชงาน 
 

รักษาระดับ 

   การเปดเผยขอมูลในเรื่อง โครงสราง ขอมูลผูบริหาร อำนาจหนาท่ี ขอมูลการติดตอ กฎหมายที่เก่ียวของ ขาว
ประชาสัมพันธ ชองทางการสอบถามขอมูล Q&A และ Social Network นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลควรรักษา
มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ขอ i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ  
มากนอยเพียงใด 

100 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
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ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 

    ไมมีขอที่ไดคะแนนตำ่กวา 85 คะแนน 
 

ขอที่ตองพัฒนา 

   ไมมี 
 

รักษาระดับ 

   องคการบริหารสวนตำบลไผ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)ผานตามหลักเกณฑที่กำหนดควรรกัษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเน่ือง 
 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย
เพียงใด 

100 

ขอ i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดอุุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

OIT ขอ o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ขอ o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ขอ o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
ขอ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
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ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 

   การเปดเผยขอมูล รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป มีการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตองคการบริหาร          

สวนตำบลไผ ใหปรับปรุงเปนปจจุบัน  
 

ขอที่ตองพัฒนา 

   ไมมี 
 

รักษาระดับ 

   องคการบริหารสวนตำบลไผ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่ กำหนดควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

99.38 

ขอ i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปน 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100 

OIT ขอ o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ขอ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ขอ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
ขอ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
ขอ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
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ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 

   การเปดเผยขอมูล ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ มีการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตองคการ

บริหารสวนตำบลไผ ใหปรับปรุงเปนปจจุบัน  
 

ขอที่ตองพัฒนา 

  บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่ หรือ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรมดังนั้น หนวยงานควรกำหนด
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน และกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด 
 

รักษาระดับ 

   การเปดเผยขอมูลในเรื่อง นโยบายหรือแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่  ของรัฐ การขับเคลื่อนจริยธรรม การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐควร
รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ขอ i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย
เพียงใด 

100 

ขอ i15 ทานเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
 

100 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
 
 
 

ขอ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ขอ o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ขอ o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ขอ o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100 
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OIT 

ขอ o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ขอ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ขอ o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
ขอ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 100 
ขอ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป 

100 

ขอ o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
ขอ o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
ขอ o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
ขอ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายใน 

100 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 

   ไมมีขอที่ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน 

ขอที่ตองพัฒนา 

   ไมมี 

รักษาระดับ 

  ตองดำเนินกิจกรรมตาง ๆ เสร็จเรียบรอยแลว ตองใหองคการบริหารสวนตำบลไผเพิ่มชองทางท่ี ใหประชาชนสามารถแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ หนาท่ี ไดทันทวงทีและทนเหตุการณเพ่ือ
หามาตรการกำจัดเจาหนาท่ีที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่การงานของทางราชการได  ควรเพิ่มชองทางที่ให
ประชาชนสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอเจาหนาท่ี ได
ทันทวงทีและทัน เหตุการณซ่ึงตองมีการปรับปรุงใหเปนความสัมพันธที่ดีและคาดหวังในอนาคต 
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4. วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคการบริหารสวนตำบลไผประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเก่ียวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 

(๑) กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและ

มีประสิทธิภาพ 

 นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล/สำนักปลัด 

1.จัดทำคู มื อ /แนวทางการปฎิ บั ติ งานหรือการ
ใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา 
ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิดยกตัวอยาง
เชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
 

ม .ค . 68 ถึ ง  มี .ค . 
68 

 

 จั ดประชุ มประจำ เดือน  เพื่ อสราง

กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรเพื่ อ  รวมกัน

ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

 

 
นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล/สำนักปลัด 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฎิบัติงานอยาง

เปนระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหา ขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนใหบุคลากร

ภายในไดรับทราบ 
 

 
ม .ค . 68 ถึ ง  มี .ค . 
68 

  สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ทั่ วไปมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนา

เ จ า พ นั ก ง า น
ธุ ร ก า ร / ส ำ นั ก
ปลัด 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหนวยงาน 

2. เพิ่ ม ช อ งท า ง ก า ร แ ส ด งค ว า ม คิ ด เห็ น  / 

ม .ค . 68 ถึ ง  มี .ค . 
68 

- 



ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเก่ียวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 

และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ 

ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

(2)การใหบริการและ
ระบบ 
E-Service 

 จัดทำชองทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทางและชองทางการรับฟ งความ
คิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการ 
แ ละพั ฒ น าระบ บ การ ให บ ริ ก า ร
ประชาชนผานระบบฐานขอมูล Smart 
Law ของกรมการปกครองซึ่ งเป น
ระบบการบริหารงาน เรื่องรองทุกข
ระบบงานสำนวนกฎหมาย และระบบ
สืบคนกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ
ป ฏิ บัติ งานของเจ าหน าที่ และเป น
ประโยชนตอประชาชนทั่วไป 

เจาพนักงาน
ธุรการ/สำนัก

ปลัด 

1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง

ความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
 

ม .ค . 68 ถึ ง  มี .ค . 
68 

(3)ชองทางและรูปแบบ
ก า รป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเขาถึ งชองทางในการ
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ (ส ะด ว ก /รว ด เร็ ว / 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมให
เจาหนาที่ที่เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ 
 

นิติกร/สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแกเจ าหนาที่ที่ เก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาที่ 
3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และรายงาน

ผลอยางสม่ำเสมอ 

ม .ค . 68 ถึ ง  มี .ค . 
68 



ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเก่ียวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 

(4)กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 

 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยาง
เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุก
ภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผล
อยางสม่ำเสมอ 

งาน พั ส ดุ / ก อ ง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที่  ท่ี
เก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณการจัดซื้อจัดจางประจำปผานทาง
ชองทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุง
ขอมูลอยูเสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 

 

ม .ค . 68 ถึ ง  มี .ค . 
68 

(5 )กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบ ป ระมาณ และก าร
จัดซื้อจัดจาง 

ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางให
เปนปจจุบัน 

งานพัสด/ุกอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้ แจงขอมูลการใชจ ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือจัดหาพัสดุให
ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 
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(6)กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
ร าย ล ะ เอี ย ด ข อ งต ำแ ห น ง ง าน (job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผู ท่ี เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากร
บุคคล/สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุแตงตั้ ง
ขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑการสงบุคลากร
เขารบัการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ
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ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเก่ียวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 

ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(7)กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หนวยงาน 

 จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
 จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให
ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 
 จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำป  
 จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/หนวย
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงการทุจริต
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos& Don'ts เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 
 

ม .ค . 68 ถึ ง  มี .ค . 
68 

 

 

 

 

 

 


