
 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลไผ 

อำเภอราษีไศล  จังหวัดศรีสะเกษ 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน 

ขององคการบริหารสวนตำบลไผ อำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพ่ือจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลไผ พบวาคะแนน

ภาพรวมอยูที ่ 94.08  คะแนน และอยูในระดับ  ผานดี  โดยแบงคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

          

                     ภาพท่ี 1 คะแนนภาพรวม                            ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอยีดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาที่ 100 
2 การใชงบประมาณ 100 
3 การใชอำนาจ 97.79 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 100 
5 การแกปญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.94 
7 ประสิทธภิาพการส่ือสาร 94.90 
8 การปรับปรุงการทำงาน 86.77 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 82.14 

10 การปองกันการทจุริต 100 
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3.ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการ ขององคการ
บริหารสวนตำบลไผ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเปน 7 ประเด็น ดังตอไปนี ้
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100 

 
OIT 

 
 

ขอ o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 0 
ขอ o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป 

100 

ขอ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
ขอ o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 
   การเปดเผยขอมูล แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน มีการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลไผ 

ใหปรับปรุงเปนปจจุบัน  
 

ขอที่ตองพัฒนา  

      ไมม ี
 

รักษาระดับ 

   ในเรื่องการไมรับ การไมให เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติ

หนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน

อนาคตและรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลแผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำปรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปรวมทั้งคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ 
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ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

EIT 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

93.40 

ขอ e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 91.40 
ขอ e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

100 

ขอ e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

94.90 

ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 93.90 
ขอ e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม 

71.50 

OIT ขอ o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 100 
ขอ o๑2 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100 
ขอ o๑3 E–Service 100 
ขอ o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
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ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 
   หนวยงานตองใหบริการประชาชน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ปฏิบัติหรือใหบรกิารแกประชาชนอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัตหินวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมและวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผานมาทั้งนี้หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา
มามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพร
ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบมากยิ่งขึ้น 
 

ขอที่ตองพัฒนา  

   พัฒนาการดําเนินการอยางตอเน่ืองและปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด  ปฏิบัติตอบุคคลภายนอกโดยเทา
เทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการปรบัปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น และพัฒนาระบบบริการE-Service 
ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยอยูเสมอ พรอมท้ังจัดทํา/ปรับปรุงคูมือขั้นตอนการใชบริการ E-Service เผยแพรให
ประชาชนทราบ 
 

รักษาระดับ 

   การเปดเผยขอมูลในเรื่องคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการใหบริการ  
การใหบริการ E–Service การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพอยาง
ตอเนื่อง 
 
 
 

ประเด็นที่ 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

EIT ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 94.40 
ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

95.90 

ขอ e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

94.40 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

OIT ขอ o1 โครงสราง 100 
ขอ o๒ ขอมูลผูบริหาร 100 
ขอ o๓ อำนาจหนาที่ 100 
ขอ o4 ขอมูลการติดตอ 100 
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ขอ o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 
ขอ o6 Q&A 100 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 

   ไมมีขอที่ไดคะแนนตำ่กวา 85 คะแนน  
 

ขอที่ตองพัฒนา 

   หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทาง นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและ
สะดวกในการใชงาน 
 

รักษาระดับ 

   การเปดเผยขอมูลในเรื่อง โครงสราง ขอมูลผูบริหาร อำนาจหนาท่ี ขอมูลการติดตอ กฎหมายที่เก่ียวของ ขาว
ประชาสัมพันธ ชองทางการสอบถามขอมูล Q&A และ Social Network นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลควรรักษา
มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ขอ i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ  
มากนอยเพียงใด 

100 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
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ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 

    ไมมีขอที่ไดคะแนนตำ่กวา 85 คะแนน 
 

ขอที่ตองพัฒนา 

   ไมมี 
 

รักษาระดับ 

   องคการบริหารสวนตำบลไผ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)ผานตามหลักเกณฑที่กำหนดควรรกัษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเน่ือง 
 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย
เพียงใด 

100 

ขอ i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดอุุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

OIT ขอ o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ขอ o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ขอ o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
ขอ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
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ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 

   การเปดเผยขอมูล รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป มีการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตองคการบริหาร          

สวนตำบลไผ ใหปรับปรุงเปนปจจุบัน  
 

ขอที่ตองพัฒนา 

   ไมมี 
 

รักษาระดับ 

   องคการบริหารสวนตำบลไผ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่ กำหนดควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

99.38 

ขอ i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปน 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100 

OIT ขอ o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ขอ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ขอ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
ขอ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
ขอ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 
วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
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ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 

   การเปดเผยขอมูล ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ มีการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตองคการ

บริหารสวนตำบลไผ ใหปรับปรุงเปนปจจุบัน  
 

ขอที่ตองพัฒนา 

  บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่ หรือ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรมดังนั้น หนวยงานควรกำหนด
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน และกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด 
 

รักษาระดับ 

   การเปดเผยขอมูลในเรื่อง นโยบายหรือแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่  ของรัฐ การขับเคลื่อนจริยธรรม การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐควร
รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ขอ i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย
เพียงใด 

100 

ขอ i15 ทานเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
 

100 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
 
 
 

ขอ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ขอ o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ขอ o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ขอ o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100 
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OIT 

ขอ o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ขอ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ขอ o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
ขอ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 100 
ขอ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป 

100 

ขอ o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
ขอ o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
ขอ o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
ขอ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายใน 

100 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง 

   ไมมีขอที่ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน 

ขอที่ตองพัฒนา 

   ไมมี 

รักษาระดับ 

  ตองดำเนินกิจกรรมตาง ๆ เสร็จเรียบรอยแลว ตองใหองคการบริหารสวนตำบลไผเพิ่มชองทางท่ี ใหประชาชนสามารถแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ หนาท่ี ไดทันทวงทีและทนเหตุการณเพ่ือ
หามาตรการกำจัดเจาหนาท่ีที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่การงานของทางราชการได  ควรเพิ่มชองทางที่ให
ประชาชนสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอเจาหนาท่ี ได
ทันทวงทีและทัน เหตุการณซ่ึงตองมีการปรับปรุงใหเปนความสัมพันธที่ดีและคาดหวังในอนาคต 
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4. วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคการบริหารสวนตำบลไผประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเก่ียวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 

(๑) กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและ

มีประสิทธิภาพ 

 นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล/สำนักปลัด 

1.จัดทำคู มื อ /แนวทางการปฎิ บั ติ งานหรือการ
ใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา 
ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิดยกตัวอยาง
เชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
 

ม .ค . 68 ถึ ง  มี .ค . 
68 

 

 จั ดประชุ มประจำ เดือน  เพื่ อสราง

กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรเพื่ อ  รวมกัน

ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

 

 
นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล/สำนักปลัด 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฎิบัติงานอยาง

เปนระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหา ขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนใหบุคลากร

ภายในไดรับทราบ 
 

 
ม .ค . 68 ถึ ง  มี .ค . 
68 

  สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ทั่ วไปมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนา

เ จ า พ นั ก ง า น
ธุ ร ก า ร / ส ำ นั ก
ปลัด 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหนวยงาน 

2. เพิ่ ม ช อ งท า ง ก า ร แ ส ด งค ว า ม คิ ด เห็ น  / 
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ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 

และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ 

ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

(2)การใหบริการและ
ระบบ 
E-Service 

 จัดทำชองทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทางและชองทางการรับฟ งความ
คิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการ 
แ ละพั ฒ น าระบ บ การ ให บ ริ ก า ร
ประชาชนผานระบบฐานขอมูล Smart 
Law ของกรมการปกครองซึ่ งเป น
ระบบการบริหารงาน เรื่องรองทุกข
ระบบงานสำนวนกฎหมาย และระบบ
สืบคนกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ
ป ฏิ บัติ งานของเจ าหน าที่ และเป น
ประโยชนตอประชาชนทั่วไป 

เจาพนักงาน
ธุรการ/สำนัก

ปลัด 

1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง

ความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
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(3)ชองทางและรูปแบบ
ก า รป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเขาถึ งชองทางในการ
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ (ส ะด ว ก /รว ด เร็ ว / 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมให
เจาหนาที่ที่เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ 
 

นิติกร/สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแกเจ าหนาที่ที่ เก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาที่ 
3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และรายงาน

ผลอยางสม่ำเสมอ 
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ผูท่ีเก่ียวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 

(4)กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 

 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยาง
เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุก
ภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผล
อยางสม่ำเสมอ 

งาน พั ส ดุ / ก อ ง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที่  ท่ี
เก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณการจัดซื้อจัดจางประจำปผานทาง
ชองทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุง
ขอมูลอยูเสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 
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(5 )กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบ ป ระมาณ และก าร
จัดซื้อจัดจาง 

ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางให
เปนปจจุบัน 

งานพัสด/ุกอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้ แจงขอมูลการใชจ ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือจัดหาพัสดุให
ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 
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(6)กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
ร าย ล ะ เอี ย ด ข อ งต ำแ ห น ง ง าน (job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผู ท่ี เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากร
บุคคล/สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุแตงตั้ ง
ขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑการสงบุคลากร
เขารบัการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ
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ดำเนินงาน 

ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(7)กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หนวยงาน 

 จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
 จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให
ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 
 จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำป  
 จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/หนวย
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงการทุจริต
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos& Don'ts เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 
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