
งานรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรยีน 

 ๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 
     - พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพ.ศ. ๒๕๓๗ (แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับท่ี ๖ 
พ.ศ. ๒๕๕๒) 

 ๒. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
  สรุป กระบวนการ ๔ ขั้นตอน ระยะเวลา  ๑๕  วัน 
 
 ๓. เอกสารประกอบการพิจารณา  ดังนี้  
    ๓.๑  หนังสือ 
    ๓.๒  จดหมาย 
    ๓.๓  ค าร้องท่ัวไป 

 ๔. สถานที่ติดต่อ  งานธุรการ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ 
  โทร. ๐๔๕-๙๖๒๔๓๑ 
 
 
 
 

ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

แจ้งหน่วยที่เกี่ยวข้องเรื่องท่ีรับผิดชอบ 
บรรเทาความเดือดร้อน 

หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบแจ้งเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ 

แจ้ผลการด าเนินการแก่ประชาชน 



งานสนับสนุนน้้าอุปโภคบริโภค 

 ๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 
     - พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับท่ี ๖ 
พ.ศ. ๒๕๕๒) 

 ๒. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
     
 
  สรุป กระบวนการ ๓ ขั้นตอน ระยะเวลา  ๓  ช่ัวโมง/ราย   
 
 ๓. เอกสารประกอบการพิจารณา  ดังนี้  
    ๓.๑  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนพร้อมส าเนาทะเบียนบ้านขอผู้ขอรับการสนับสนุน 

 ๔. สถานที่ติดต่อ  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ 
  โทร. ๐๔๕-๙๖๒๔๓๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนขอรับการสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 
กับเจ้าหน้าท่ีพร้อมเอกสารประกอบ 

เสนอผู้บังคับบัญชา/แจ้งเจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบ 

ด าเนินการสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 



งานการบริการผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 

 ๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 
     - ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์ว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 ๒. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
     
 
 
  สรุป กระบวนการ ๓ ขั้นตอน ระยะเวลา  ๑๐  นาที/ราย   
 
 ๓. เอกสารประกอบการพิจารณา  ดังนี้  
    ๓.๑  บัตรประจ าตัวประชาชน 

 ๔. สถานที่ติดต่อ  งานพัฒนาชุมชน ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ 
  โทร. ๐๔๕-๙๖๒๔๓๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้สูงอายุติดต่อขอรับเงินเบ้ียยังชีพ 
โดยยื่นบัตรประจ าตัวประชาชน 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลเอกสาร 
ใบส าคัญรับเงินของทาง อบต. ให้ถูกต้อง 
และให้ผู้สูงอายุเซ็นต์ช่ือรับเงินเบ้ียยังชีพ 

ผู้สูงอายุรับเงินเบ้ียยังชีพ 



งานการบริการข้อมูลข่าวสาร 

 ๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 
     - พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐  

 ๒. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
     
 
  สรุป กระบวนการ ๓ ขั้นตอน ระยะเวลา  ๑๕  นาที/ราย   
 
 ๓. เอกสารประกอบการพิจารณา  ดังนี้  
    ๓.๑  ค าร้องท่ัวไป 

 ๔. สถานที่ติดต่อ  ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ 
  โทร. ๐๔๕-๙๖๒๔๓๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนขอรับข้อมูลข่าวสารยื่นค าร้อง 
พร้อมเอกสารประกอบ 

แจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 

ด าเนินการคัดส าเนาให้ผู้ยื่นค าขอร้องฯ 



งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/การรักษาความสงบเรียบร้อย/การสงเคราะห์
ผู้ประสบภัย 
 ๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 
     - พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐  

 ๒. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
     ๒.๑  การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
  สรุป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน ด าเนินการให้ทันที 

 

     ๒.๒  การรักษาความสงบเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
            
        
 
 
   
 
      สรุป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน ระยะเวลา  ๓๐  นาที/ราย   
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสบเหตุสาธารณภัยแจ้งต่อเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการช่วยเหลือ 

ประชาชนขอความช่วยเหลือการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ยื่นค าร้องพร้อมเอกสารประกอบ 

แจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 



     ๒.๓  การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
 
 
 
 
 
            
        
 
 
   
 
      สรุป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน ระยะเวลา  ๓๐  นาที/ราย   
 
 ๓. เอกสารประกอบการพิจารณา  ดังนี้  
    ๓.๑  ค าร้องท่ัวไป 

 ๔. สถานที่ติดต่อ  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ 
  โทร. ๐๔๕-๙๖๒๔๓๑ 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนขอความช่วยเหลือการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ยื่นค าร้องพร้อมเอกสารประกอบ 

แจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 


